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De VRT is de publieke omroep van 
Vlaanderen. VRT heeft een 
brede merkenportefeuille. De 
merken focussen in hun aanbod op 
de publieke opdracht, elk voor hun 
doelgroep of specifiek domein. 
De missie van VRT is om de Vlaming 
te informeren, inspireren en 
verbinden. VRT zet hiervoor ook in 
op een uitgebreid digitaal aanbod 
met als centraal kijk- en luister 
platform VRTNU.





Media waardeketen in volle verandering…

From…

To…



… en de rol van de publieke omroep.
Van een lineaire wereld… …naar een on-demand wereld



Over 1 billion 
active users



Hoe blijf je nog relevant als publieke omroep?



1. Radicaal digitaal

2. Smaakverbreding

3. Sterker door samenwerking

4. Stabiele financiering

5. Wendbaar en slagkrachtig

VRTRN 2030: Een ambitieus mediabedrijf met grote 
maatschappelijke impact
“Media die er écht toe doen”



Hoe ondersteunen data &  AI 
de realisatie van VRTRN 2030? 

1. Gebruiksgemak verhogen

2. Smaakverbreding

3. Publieke opdracht

4. Efficiëntie verhogen



Wat hebben we nodig?

Content Data
Een big data / 
personalisatie 

platform
Algoritmes



De principes van algoritmes zijn universeel, de 
doelstellingen zijn dat niet

Algoritme Aanbod Doelstelling

SMAAK-
VERBREDING

A
B

C



1. Gebruiksgemak verhogen



VERDER KIJKEN/LUISTEREN

Gebruiksgemak verhogen

LAATSTE KANS



2. Smaakverbreding en inspireren



Framework

Productie Distributie Consumptie

Joris et al., 2020

Algoritmes/Curatie



Het openbare omroepalgoritme
Gepersonaliseerde smaakverbreding:

• Top X van gerangschikte catalogus smaakverbredend maken met diverse 
next best things 

Catalogus

6 genres/topics/…

Persoonlijke 
volgorde

Gepersonaliseerde 
swimlane

Gepersonaliseerde 
smaakverbredende swimlanes

1:1 smaakverbreding ↑

Obv affinity, 
collaborative filtering, …



Smaak verbreden & inspireren



3. Ondersteunen publieke opdracht



Voldoende gevarieerd muziek aanbod

“Te weinig variatie”

“Hoor vaak hetzelfde nummer”

“Meer afwisseling”

“



Dashbord zorgt voor optimalisaties in muziek 
aanbod & hogere luisterduur

+ 8% luisterduur



Genderbalans opvolgen in onze programma’s

Gender recognition:
• Op beeld
• Op audio
• Gender balans bijhouden



Hoe?

Man/vrouw? Wie?



Dashboard: genderbalans bijhouden



4. Efficiëntie verhogen



Automatische chaptering van programma’s

• Het opdelen van een video- of audio-opname in verschillende (inhoudelijk coherente) stukken
• De verschillende onderwerpen in een uitzending van het Journaal/Terzake/De Afspraak/…

• De verschillende scėnes in een aflevering van Dertigers/Thuis/…

• De verschillende rubrieken in een aflevering van Iedereen Beroemd

Momenteel (dikwijls) manueel, kan ook automatisch gebeuren aan de hand van algoritmes.



Metadata extractie

De Afspraak opname met timestamps

Frank Vandenbroucke Hanne Decoutere

En jammer genoeg zullen we voor 15 januari niet kunnen versoepelen.

Gemiddelde RGB: 102, 180, 56

Metadata gezichten

Van corona naar Martine Tanghe

Gemiddelde RGB: 202, 15, 157 

Ondertitels

Kleurwaarden pixels

15:59 – 25:34 25:35 - ….Timestamp

Chapter 1: 25% - Chapter 2: 75% - Chapter 3: 12% Chapter 1: 5% - Chapter 2: 17% -
Chapter 3: 82%

Overeenkomst 
rundownchapters



Vertaalt zich naar de eindgebruiker
vb. De Afspraak



Archiveren van sportwedstrijden



Archiveren sportwedstrijden – hoe?

1. Swimming
2. Kliment Kolesnikov
3. Silver – Men’s 

100m backstroke
4. Tokyo 2020

1. Origineel beeld 2. Tekst detectie 3. Tekstherkenning

ð Doorzoekbare tekst



Vindbaarheid van nieuws artikels verhogen
Metadataverrijking

Named entity recognition: 
automatisch identificeren van 
persoonsnamen, organisaties, locaties, 
… in tekst



Een data – en AI gedreven organisatie

TECHNOLOGIE DATACULTUUR



Bottom-up? Top-down?



Bedankt!


